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Avatar
Roboter
Kommunikatons

Sie benötigen 
einen Avatar 
für Ihr 
Herzkind 
in der Schule?
Bitte nehmen Sie dazu Kontakt mit Ihrem betreuuenden Psycho-
logen am jeweiligen Kinderherzzentrum auf oder wenden Sie 
sich direkt an Michaela Altendorfer, Herzkinder Österreich.  

Die Koordination der Auslieferung des Avatars an die Schule 
erfolgt direkt von Claudia Wöss vom Kooperationspartner  
"Die Berater".

Weitere Infos zum Avatar unter:
www.teleavatar.at

Video - ein Kind 
erklärt den Avatar.
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1. Ausgangssituation 

Aktuell gibt es 17.000 Kinder in Österreich, welche die Schule nicht regelmäßig besuchen können. Grund dafür sind 
Krebs-, Autoimmun-, chronische Erkrankungen und Behinderungen. Als Folgen dieser sozialen Isolation können 
emotionale Belastung, Verlust des Selbstwertgefühls, psychische Folgeerkrankungen und der Verlust von schulischen 
Fertigkeiten auftreten.  

Um Kinder in dieser Zeit die Verbindung zu ihrer Schulklasse und dem sozialen Leben zu ermöglichen kann der AV1 
Avatar als Telepräsenzroboter in Zusammenarbeit mit einer medizinischen, psychologischen oder schulischen 
Einrichtung eingesetzt werden.  

Derzeit sind bereits 1.200 Avatare sind in Norwegen, Schweden, Großbritannien und Deutschland im Einsatz. 

 

 

  



Ein Avatar ist ein kleiner Kommunikationsroboter, der 
während eines langen Krankenhausaufenthalts stellver-
tretend für das Herzkind in der Klasse steht. In Österreich 
können rund 17.000 Kinder aufgrund von Herz-, Krebs- oder Auto-
immunerkrankungen bzw. Beeinträchtigungen die Schule nicht 
regelmäßig besuchen. Für viele Herzkinder bedeutet das lange 
Phasen im Krankenhaus, Verlust sozialer Kontakte und die Sorge, 
von der Klassengemeinschaft isoliert zu werden.

Für Herzkinder bedeutet der Avatar ein Stück Normalität, 
erhält ihre sozialen Bindungen und erleichtert ihnen die 
Rückkehr in den Schulalltag. Er lässt sie spüren: Ich gehöre 
weiterhin dazu – auch wenn ich nicht vor Ort sein kann.

Der Avatar schafft hier Verbindung und Nähe. Er wird als Tele-
präsenzroboter gemeinsam mit der Schule eingesetzt und ermög-
licht dem Kind, live am Unterricht und am Klassenleben teil-
zunehmen – zu sehen, zu hören und selbst zu sprechen. Über 
eine Tablet-App steuert das Herzkind den Avatar aus der Ferne, 
bewegt seinen Blick, meldet sich zu Wort und nimmt aktiv am 
Geschehen teil. Die Kinder aus dem Klassenraum können 
jedoch nicht das kranke Kind im Krankenbett / zu Hause 
sehen. Dank integrierter Kamera, Mikrofon, Lautsprecher und 
einer 4G-SIM-Karte kann der Avatar jederzeit eingesetzt werden 
und begleitet die Klasse sogar auf Ausflüge.

Das Projekt „Avatar in Schulen” wird in Kooperation mit Herzkin-
der Österreich, den Bildungsdirektionen und „Die Berater“ betreut.

Avatare 
Kommunikations-
roboter

Datenschutz
Ein Avatar ist aus-
schließlich für ein 
Kind bestimmt. 
Bei der Anmel-
dung wird ein 
persönlicher, ge-
heimer Code er-
stellt. Kind und  
Erziehungsberech-
tigte stimmen zu, 
dass nur das Kind 
den Avatar nutzt.

Avatar und App verhindern jegliche Speicherung von Video- oder 
Audiodaten. Screenshots sind je nach Betriebssystem blockiert 
oder führen zur Avatar-Deaktivierung. Bei mehrfachen Versuchen 
kann ein Techniker des Kooperationspartners „Die Berater“ den 
Zugang dauerhaft sperren. Spiegelungen auf andere Geräte sind 
nicht möglich.

Der Avatar funk-
tioniert nur in 
Echtzeit. Aufzeich-
nung, Übertragung 
oder Speicherung 
von Daten sind 
nicht möglich. 
Alle Streams sind  
Ende-zu-Ende ver-
schlüsselt und vor 
externem Zugriff ge-
schützt.

Funktionen Avatar

1. Kamera & Mikrofon: Übertragen den Unterricht live.
2. Lichtsignale: Ermöglichen das virtuelle Handheben.
3. LED-Augen: Stellen Emotionen dar.
4. Kopfbewegung: Motor erlaubt 80° -Drehung.
5. Leuchtstreifen: Zeigen die Internetverbindung an.
6. Lautsprecher: Gibt die Stimme des Kindes wieder
7. Basisrotation: 360°-Drehung durch Motor.
8. Rückseite: Ladeanschluss, Batterie- & Netzanzeige.

Die Avatar-App am Tablet verbindet die Kinder mit ihrem Avatar: 
Bild und Ton aus der Klasse werden übertragen, ihre Stimme ist 
dort hörbar. Über die App steuern sie Blickrichtung, Bewegungen, 
Sprechlautstärke, Signallichter und emotionale LED-Augen, um 
aktiv am Unterricht und Pausengeschehen teilzunehmen.


